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Tout ce qu’il faut savoir pour votre pharmacie :
comment gérer une fermeture d’urgence

Il est important que les pharmaciens soient prêts à fermer leur pharmacie d’urgence, 
pendant et après une catastrophe naturelle. Pour compléter le plan de préparation aux 
urgences élaboré pour votre pharmacie, vous trouverez ci-après quelques mesures que vous 
pouvez prendre afin d’aider vos patients et votre équipe lors d’une fermeture d’urgence.

Sécurité
• Veillez à la sécurité et au bien-être physiques et émotionnels de votre personnel et de vous 

même. Pour ce faire, consultez l’Initiative de l’APhC sur le bien-être en pharmacie ainsi que nos 
ressources sur le bien-être. 

• Protégez l’intégrité des médicaments et du matériel en utilisant des solutions adaptées à 
chaque type de catastrophe naturelle (p. ex., surélever les espaces de stockage et/ou utiliser des 
contenants étanches ou résistants aux flammes).

• Protégez les dossiers au format papier et, si possible, mettez en place un système permettant 
d’accéder à distance aux dossiers numériques des patients dans les situations d’urgence, 
en veillant à respecter la législation de votre province sur la protection des renseignements 
personnels.

Communication
• Informez votre personnel de la fermeture de la pharmacie et réaménagez les horaires de travail, 

au besoin.
• Informez l’organisme de réglementation ou l’ordre professionnel de votre province de la 

fermeture imprévue de votre pharmacie.
• Communiquez avec vos patients au moyen d’affichages, de messages vocaux, de courriels, d’avis 

aux médias et de messages sur le site Web de votre pharmacie et/ou dans les réseaux sociaux.
• Tenez vos patients et votre personnel au courant de l’évolution de la situation grâce à des 

messages automatiques, des appels téléphoniques et des publications dans les médias sociaux.

Accès aux médicaments
• Contactez les patients qui attendent leur prescription et organisez, si possible, une récupération 

anticipée de leurs médicaments. Si une récupération par le patient ou une livraison ne sont 
pas possibles avant la fermeture de la pharmacie, envisagez de transférer temporairement les 
prescriptions vers une pharmacie accessible.

• Collaborez avec les pharmaciens et prescripteurs locaux afin de mettre en place des solutions de 
remplacement pour délivrer les médicaments et assurer la continuité des services professionnels 
essentiels, surtout si votre pharmacie est la seule dans votre collectivité.

• Prenez des mesures raisonnables pour assurer la continuité des soins, comme un partenariat 
avec une autre pharmacie, pour les patients dont les médicaments doivent être fournis tous les 
jours (traitement par agonistes opioïdes, etc.).

• Mettez en place un protocole pour gérer et conserver les médicaments d’importance vitale (p. 
ex. les inhalateurs de salbutamol et les auto-injecteurs d’épinéphrine), en assurant un triage 
approprié et en procédant à la distribution de ces médicaments aux patients.

http://www.pharmacists.ca/catastrophe
https://www.pharmacists.ca/advocacy/pharmacy-workforce-wellness/
https://www.pharmacists.ca/la-pharmacie-au-canada/repertoire-des-organisations-pharmaceutiques/organismes-de-reglementation-provinciaux/?lang=fr
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