
Pour plus d’outils, d’informations et de ressources sur les catastrophes naturelles et la pratique de la pharmacie, 
rendez-vous sur notre site Web à l’adresse www.pharmacists.ca/catastrophe.
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Tout ce qu’il faut savoir pour votre pharmacie :
comment se préparer à une fermeture d’urgence

Il est très important que votre pharmacie soit bien préparée pour faire face à une fermeture 
d’urgence. Voici quelques éléments à prendre en compte pour élaborer un plan visant à 
aider votre personnel et vos patients en cas de fermeture d’urgence de votre pharmacie.

• Concevez un plan complet décrivant les rôles, les responsabilités et les procédures en cas de 
catastrophe naturelle qui vous obligerait à réduire les heures d’ouverture ou à fermer complètement 
votre pharmacie. Intégrez-y des contrôles pour vérifier que votre personnel est en sécurité et vous 
assurer de son bien-être.

• Tenez à jour une liste de contacts contenant les coordonnées de vos employés, des autorités de 
santé locales et des services d’urgence.

• Ayez à disposition une trousse d’urgence contenant le nécessaire de premiers soins approprié, 
des équipements de protection individuelle, de l’eau et des denrées alimentaires non périssables.

• Examinez et mettez à jour régulièrement le stock de médicaments. Vérifiez régulièrement la date 
de péremption des médicaments. Prenez note des conditions d’entreposage et mettez en place un 
plan pour la conservation des médicaments thermosensibles.

• Prévoyez un système de secours pour l’alimentation électrique (générateur, batteries, etc.). Veillez 
à ce que toutes les données électroniques des patients et l’ensemble des autres documents liés à la 
pharmacie soient accessibles depuis une source externe sécurisée (clé USB, disque dur externe, etc.).

• Développez un plan de communication pour informer les employés et les patients d’une 
fermeture et de toutes les solutions de rechange disponibles pour accéder à des services 
pharmaceutiques.

• Veillez à ce que votre police d’assurance couvre les dommages provoqués par des catastrophes 
susceptibles de toucher votre région et les dépenses commerciales qui accompagnent généralement 
la reprise de l’activité.

• Restez au courant des canaux de communication disponibles des organismes compétents qui 
envoient les annonces et les mises à jour lors de situations d’urgence et de catastrophes naturelles.

http://www.pharmacists.ca/catastrophe
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