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METHODOLOGIE

Sondage en ligne

Taille de I"échantillon

Dates de |I'étude

Pondération statistique

Le sondage a été réalisé auprés d'un échantillon
représentatif de Canadiens du panel de Research
Now.

A I'échelle du canada: 4173
(marge d'erreur comparable de +1,6 %)

10 au 18 février 2017

Les données ont été pondérées en fonction de
I'age, du sexe, de |'éducation et de la région.
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RESUME

La réputation professionnelle des pharmaciens demeure parmi les plus solides au Canada. 94 % des Canadiens
ont une impression favorable des pharmaciens qui sont vus plus favorablement que les médecins, les enseignants,
les officiers militaires et les agents de police. Seul le personnel infirmier et paramédical est percu plus
favorablement que les pharmaciens.

La perception des pharmaciens est assez constante a |'échelle du Canada et de certains sous-groupes. Toutefois,
les pharmaciens sont percus de maniére particulierement favorable par les Canadiens de I'Atlantique, les femmes,
les personnes dgées de plus de 60 ans et les résidents des communautés rurales.

La plupart des Canadiens sont toujours de 'avis que les pharmaciens jouent un réle essentiel dans le systeme de
soins de la santé du Canada, et plus de 9 Canadiens sur 10 estiment qu'ils jouent un réle essentiel ou important.

Le pourcentage de Canadiens qui croient que les pharmaciens jouent un role essentiel dans notre systeme de
soins de la santé est en hausse de trois points par rapport a I'an dernier.

Les Canadiens de I'Atlantique, les femmes et les personnes de moins de 30 ans et de plus de 60 ans sont les plus
susceptibles de croire que les pharmaciens jouent un role essentiel dans notre systeme de soins de la santé.

La plupart des Canadiens font confiance aux pharmaciens pour la fourniture de conseils sur les médicaments, la
gestion des maladies courantes, |'aide aux changements en faveur d'un mode de vie sain et les vaccins. La
majorité des Canadiens leur font également confiance pour la gestion des problémes de santé chroniques. Au
cours des trois derniéres années, le degré de confiance a augmenté sur tous les points sauf la gestion des
problémes de santé chroniques.
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RESUME

* Un plus grand nombre de Canadiens sont au courant de la gamme élargie de services pouvant étre offerts par les
pharmaciens. 9 Canadiens sur 10 savent que les pharmaciens peuvent administrer les vaccins antigrippaux. Prés
de 7 Canadiens sur dix savent qu'ils peuvent fournir des renouvellements d’ordonnance d'urgence. Et 6 Canadiens
sur 10 savent que les pharmaciens peuvent prescrire des médicaments pour certains problémes de santé mineurs,
administrer d'autres vaccins, et renouveler ou prolonger leurs ordonnances.

* La plupart des Canadiens sont également ouverts a I'idée de consulter un pharmacien pour obtenir certains
services médicaux autres que de faire remplir une ordonnance. 9 Canadiens sur 10 sont susceptibles de consulter
un pharmacien pour demander des conseils sur leurs médicaments, 80 % sont susceptibles de consulter un
pharmacien pour la gestion de maladies courantes comme le rhume ou la grippe, et 70 % disent qu'’ils
consulteraient un pharmacien pour se faire vacciner contre la grippe.

* Les Canadiens respectent leurs pharmaciens et leur font confiance. Ainsi, plus la gamme de services pouvant étre
offerts par des pharmaciens s'élargit, plus les Canadiens seront susceptibles de consulter leurs pharmaciens pour
les obtenir. Les pharmaciens sont des professionnels de la santé accessibles qui ont la confiance de la population.

* Les pharmaciens sont préts a jouer un réle plus important au sein du systeme des soins de la santé du Canada et
les Canadiens reconnaissent la valeur que cela représente : 8 Canadiens sur 10 sont d’accord pour dire qu'il serait
possible de réduire les colts des soins de la santé et d’améliorer les résultats pour la santé des patients en
permettant aux pharmaciens d’en faire davantage.
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IMPRESSION DES PROFESSIONS

50%

Paramédicaux 59% 29
Infirmieres et infirmiers 56% 3%
Pharmaciens 36% 5%19
Médecins 40% 7% 19
Enseignants 36% 12% 3%
Officiers militaires 28% 12% 2%
Agents de police 27% 15% 3%
Chiropraticiens 18% 20% 4%

Banquiers BWAA 35% 8%

M Tres positive m Généralement positive B Généralement négative B Tres negative
Voici une liste de professions au Canada. Pour chacune d’elle, veuillez indiquer si vous en avez une impression trés AB '?‘ CUS DﬁTA

positive, généralement positive, généralement négative, ou trés négative. . SO .



IMPRESSION DES PHARMACIENS

Canada (4173) 36% Canada (4173)
Région Education
CB (153) 35%

o
fos

59

ES ou inférieures (969)

AB (500) 37% 5% .
SK/MB (1000) 39% = College (1676) /d
ON (500) 33% 5% Université (1528) 5%
QC (500) 39% ¥  Vote 2015
ATL1520) rccere) R =
Sexe
Hommes (2016) 34% 6% PLC (1546)
Femmes (2157) NPD (497) =
Age Intention de
18 - 29 (478) 33% Ny Vote PCC (1064) 49
30-44(1097) 28% 6%
45.-59 (1434 FLC 1372 !
60 ans et + (1164) 45% °F NPD (524) 39% 6H
B Trés positive M Généralement positive B Généralement négative B Treés négative
Voici une liste de professions au Canada. Pour chacune d’elle, veuillez indiquer si vous en avez une impression trés ABACUS DATA

positive, généralement positive, généralement négative, ou trés négative. | Pharmaciens L T .



ROLES DANS LES SOINS DE LA SANTE

Médecins ?20%
Infirmiers/infirmieres... 78% 19%
Paramédicaux 75% 21%
Pharmaciens
Infirmiers/infirmiéres...
Technologues médicaux
Physiothérapeutes 32%
Aides au service de... 32%
Assistants de laboratoire 28%
Techniciens en pharmacie 27%
Ergothérapeutes 25%
Nettoyeurs AN 32% 47%
Employés des services... 19% 36% 46%

m Essentiel M Important W Soutien

Veuillez penser maintenant au systéme des soins de la santé dans son ensemble, ainsi qu’aux réles et a I'importance des

rp s . . . - - . ABACUSDATA
différents intervenants du secteur. Nous allons vous présenter une liste de professions du secteur des soins de la santé & &

et nous vous demanderions de les classer dans un de trois groupes. Canada, n = 4,173

7




8

ROLE ESSENTIEL DANS LE SECTEUR DES SOINS DE LA SANTE:

LES PHARMACIENS

57%
54% 54%

2015 2016 2017

Veuillez penser maintenant au systéme des soins de la santé dans son ensemble, ainsi qu’aux réles et a I'importance des
différents intervenants du secteur. Nous allons vous présenter une liste de professions du secteur des soins de la santé
et nous vous demanderions de les classer dans un de trois groupes.

Hausse de 3
points depuis
2016
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ROLE DES PHARMACIENS

Canada (4173) 57% 35% Canada (4173)
Région Education
) 64% 32% ES ou inférieures (969)
) 58% 36% 6% }
SK/MB (1000) 62% Y College (1676)
) 54% 38% 8%, Université (1528)
) 4% 36% 2% Vote 2015
ATL (1520
(1520) 69% 26% 6% PCC (878) 37% 7%
Sexe
Hommes (2016) 52% 40% 9% PLC (1546) ol — &
Femmes (2157) 62% 31% 37 NPD (497) 32% 9%
Age Intention de
18 - 29 (478) 57% 33% 107 [PV PCC (1064) = =
30 - 44 (1097) 51% 42% 6% oLC (1392
45 - 59 (1434) 56% 35% 9% (1392) Sow :
60 ans et + (1164) 63% 32% SR NPD (524) 63% 31% 6%

B Essentiel B Important B Soutien

Veuillez penser maintenant au systéme des soins de la santé dans son ensemble, ainsi qu’aux réles et a I'importance des

iy . J . . . . ABACUSDATA
différents intervenants du secteur. Nous allons vous présenter une liste de professions du secteur des soins de la santé Dukissaibeaio

et nous vous demanderions de les classer dans un de trois groupes. | Pharmaciens Canada, n = 4,173
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CONSEILS FIABLES

Vaccins

3 ) Conseils sur les médicaments
Médecin , -

Changements en faveur d'un mode de vie sain

Gestion des maladies courantes comme le rhume ou la grippe

Gestion des problémes de santé chroniques

Pharmacien Conseils sur les médicaments
Gestion des maladies courantes

Changements en faveur d'un mode de vie sain

Vaccins

Infirmier Gestion des problemes de santé chroniques

Gestion des maladies courantes

Changements en faveur d'un mode de vie sain

Paramédical Vaccins
Gestion des problémes de santé chroniques

Conseils sur les médicaments

| Entiere confiance m Beaucoup confiance

Pensez maintenant aux moments ol vous cherchez des informations sur différents sujets ayant trait a la santé et aux
habitudes de vie. Veuillez indiquer la mesure dans laquelle vous faites confiance aux conseils que vous obtenez de

" chacune des sources suivantes.

27%
24%
28%
AN
17%

= Assez confiance

m Seulement un peu confiance

9% 4%
10% 2%

4949
8%15
7% 3
6%29
8% 20

B Pas du tout confiance
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CONFIANCE ACCORDEE AUX PHARMACIENS POUR LA

PRESTATION DE SOINS DE LA SANTE .

Conseils sur les 78% 77%
médicaments > &

Gestion des

maladies
courantes
comme le 70%
rhume ou la o 68% —
grippe 67% ——
Vaccins
Changements
en faveur d'un 60%
mode de vie 59% 59%
sain ® o= 60%
Gestion des o~ o
problémes de 57% >8%
santé .
chroniques 51% ° 51%
= 53% —
2015 2016 2017

Pensez maintenant aux moments ol vous cherchez des informations sur différents sujets ayant trait a la santé et aux
habitudes de vie. Veuillez indiquer la mesure dans laquelle vous faites confiance aux conseils que vous obtenez de
chacune des sources suivantes. | Pharmaciens

Hausse de 3
points
(depuis
2016)

Augmentation
du degré de
confiance sur

tous les points

sauf la gestion
des
problémes de
santé
chroniques.
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CONSCIENCE DES SERVICES

Administration des vaccins antigrippaux
Fourniture de renouvellements d’ordonnance d'urgence

Renouvellement et prolongation de vos prescriptions

Rencontres individuelles de 20 minutes pour passer vos
médicaments en revue

Prescription de médicaments d'ordonnance pour le traitement...
Administration d'autres vaccins

Programmes de consultation pour le renoncement au tabagisme
Substitution thérapeutique

Adaptation de vos ordonnances en modifiant la dose, la...

m Oui m Non

ABACUS DATA
Canada, n = 4,173

Etiez-vous au courant avant aujourd’hui que les pharmaciens offrent les services suivants ?




CONSULTATION AVEC LE PHARMACIEN

50%

2016 A

Conseils sur les médicaments que vous
prenez

7% 399 88% +1

Gestion des maladies courantes comme

. 12%  6%2% 80% NC
le rhume ou la grippe

Vaccin antigrippal 16% 12% B% 68% +2

Vaccin 21% 13% 4% 62% -1

Conseils sur les changements en faveur

, T 18% 27% (K'Y 58% -2
d’un mode de vie sain comme...

Gestion des pro.blémes de santé 13% 339% 16% 3% 51% -2
chroniques
W Trés probable 1 Assez probable | Plutét improbable W Trés peu probable B Incertain

ABACUSDATA

°
Canada, n = 4,173

Si vous aviez besoin des services suivants, dans quelle mesure est-il probable que vous les demandiez d'un pharmacien ?
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INCIDENCE DU ROLE ELARGI

2016 A

50%

Il serait possible de réduire les colts
des soins de la santé en permettant
aux pharmaciens d’en faire davantage
pour les patients

6%2% 10% 83% -1

Il serait possible d’améliorer les
résultats pour la santé des patients en
permettant aux pharmaciens d’en faire

davantage

7%1% 11% 81% +1

B Entiérement d'accord m Plutét d'accord B Plutdt en désaccord B Entiérement en désaccord B Incertain

Voici quelques énoncés qui pourraient étre utilisés pour décrire les pharmaciens de votre communauté. Veuillez ABACUSDATA

indiquer si vous étes d'accord ou en désaccord avec chacun de ces énoncés. ..
14 ' '



IMPROVE HEALTH OUTCOMES FOR PATIENTS

Canada (4173) 33% 7% % 1% Canada (4173) 7%% 1%
Région Education
) 205 1072 2 ES ou inférieures (969) 8% %1%
AB (500) 31% 42594 0% .
SK/MB (1000) 31% 79R9A0% College (1676) 6%:B0%
ON (500) 23% 894 % 16% Université (1528) 6RB% 1%
QC (500) L Vote 2015
) Ik @ pcc (878) (R 6R%1%
Sexe
Hommes (2016) 31% 8% %1% PLC (1546) 36% 4 H80%
Femmes (2157) 35% b 1% NPD (497) 429 0%
Age Intention de
18 - 29 (478) 35% 8%%15% BRCS PCC (1064 i
30-44(1097) 32% 5%7%613% BLC (1392
45 - 59 (1434) 32% 79280% (1392) 5% S
60 ans et + (1164) 33% 6RB%, NPD (524) 38% 3994 1%
m Entiérement d'accord m Plutét d'accord
m Plutét en désaccord MW Entiérement en désaccord
M Incertain

Voici quelques énoncés qui pourraient étre utilisés pour décrire les pharmaciens de votre communauté. Veuillez
- . N ) P . . . . s N ABACUS DATA
indiquer si vous étes d'accord ou en désaccord avec chacun de ces énoncés. | Il serait possible d’améliorer les résultats 8 2

.. pour la santé des patients en permettant aux pharmaciens d'en faire davantage. Canada, n = 4,173




REDUCE COSTS IN THE HEALTH CARE SYSTEM

Conaco4173) INEIER carnos Corsc 4172 T
Région Education
) 22 872 ES ou inférieures (969) 79 % 0%
AB (500) 37% 39989% .
SK/MB (1000) 38% 5 BA% College (1676) 6%%0%
ON (500) 28%, 89%2%13% Université (1528) 6BI%
QC (500) 56% WAX:  Vote 2015
(o) 0RO,
) — o PCC (878) 37% 798%8%
Sexe
Hommes (2016) 37% 6%R%10% PLC (154¢6) 41% 1958%
Femmes (2157) 38% 6%%9% NPD (497) 5%%12%
Age Intention de
18- 29 (478) 33% 6%8% 18% vote PCC (1064) 79%3%8%
30-44(1097) 36% 6% 2% BLC (1392
45 - 59 (1434) 38% 6%B%9% (1392) A
60 ans et + (1164) 42% 6 %BU NPD (524) 41% 5%9%80%
m Entiérement d'accord m Plutét d'accord
m Plutét en désaccord MW Entiérement en désaccord
M Incertain

Voici quelques énoncés qui pourraient étre utilisés pour décrire les pharmaciens de votre communauté. Veuillez

- . N ) P . . . . 1 N ABACUS DATA
indiquer si vous étes d'accord ou en désaccord avec chacun de ces énoncés. | Il serait possible de réduire les colits des R
soins de la santé en permettant aux pharmaciens d'en faire davantage pour les patients. Canada, n = 4,173
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